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 تدوین بیانیه ماموریت، دورنما و ارزش ها 

 

 ائه می دهد؟ و چه خدماتی در آینده ارائه خواهد داد؟ ی اردانشگاه هم اکنون چه خدماتمدیریت آمار و فناوری اطلاعات  -1

 هم اکنون:  

،  کتابخانه   دسترسی به ژورنال های حوزه بهداشت و درمان،  ، سامانه های آموزشی، پژوهشی، و اینترانت  اینترنت  سرویس   دسترسی به   دانشجویان: ارائه خدمات ✓

 گسترده   Wi-Fiی، زیرساخت یوتر، سایت های کامپدانشگاهی تغذیه، امور خوابگاه ها، ایمیل 

  دسترسی به ژورنال های حوزه بهداشت و درمان، ، سامانه های آموزشی، پژوهشی،  و اینترانت  اینترنت  سرویس   ارائه خدمات دسترسی به اعضای هیات علمی:   ✓

 دانشگاهی   تانی، ایمیلمارس سامانه های بی ، سامانه های وزارت بهداشت،اتوماسیون اداری، فیش حقوقی،احکام الکترونیکی کتابخانه،

،  سامانه های مالی، اداری، بهداشتی، درمانی  سامانه های آموزشی، پژوهشی،   اتوماسیون اداری،   ،و اینترانت  اینترنت سرویس     ارائه خدمات دسترسی بهکارکنان:   ✓

 ی، سامانه های اطلاع رسانی  هشگادان  سامانه های بیمارستانی، ایمیل ، سامانه های وزارت بهداشت،فیش حقوقی، احکام الکترونیکی

نسخه  )نسخه نویسی،سامانه های بهداشتی درمانی  ارائه خدمات دسترسی به سرویس اینترنت و اینترانت، اتوماسیون اداری،  مراکز آموزشی، بهداشتی و درمانی: ✓

الکترونیکی، His  پیچی، پرونده  آرشیو  دهی،  ،  پزشکی  نوبت  مراکز    سپاس،  ،تصاویر  مدیریت  (بهداسامانه  ها  آزمایشگاه  سامانه  وزارت    شتی،  های  سامانه   ،

 بهداشت، سامانه های بیمه های مختلف . 

سامانه های وزارت بهداشت، اتوماسیون اداری )داروخانه ها و شرکت    مراکز بهداشتی درمانی غیر دولتی :دسترسی به سامانه سپاس، سامانه تصاویر پزشکی، ✓

 های خصوصی(  
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 پیگیری مکاتبات   ع رسانی، سامانه تکریم ارباب رجوع، ارتباط با ریاست، نوبت دهی، گزارش تخلفات، آزمایشگاه،اطلا  عموم مردم :سامانه های ✓

 در آینده: 

، خدماتارائه   ✓ الکترونیک سلامت  تصاویر    پرونده  به  ،  پزشکیارائه خدمات دسترسی تحت وب  بیماران  الکترونیک، برای  کارتابل شهروند  مراکز  ذایجاد  اتصال 

توسعه زیرساخت سامانه جامع مراکز بهداشتی درمان،  سامانه های ارزیابی مراکز بهداشتی درمانی،  ی درمانی خصوصی به شبکه گسترده وزارت بهداشت،داشتبه

ه زیرساخت  توسعنظارت و پیگیری    توسعه زیر ساخت نظام ارجاع، ایجاد سامانه مدیریت دارو وتجهیزات پزشکی، توسعه زیرساخت پشتیبان مراکز بهداشتی،

 ، ارتقای سامانه های خدماتی جهت تسریع فرآیند خدمت رسانی به بیماران ارتباطی مراکز بهداشتی درمانی خصوصی و دولتی 

 

 دانشگاه چه کسانی هستند؟  مدیریت آمار و فناوری اطلاعاتمشتریان اصلی و ذی نفعان حوزه  -2

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی ✓

 ای آموزشیوه هدانشکده ها و گر  ✓

 اعضای هیات علمیدانشجویان و   ✓

 بیمارستان های دولتی و خصوصی ✓

 معاونت های مختلف و واحد های تابعه  ✓

 مراکز بهداشتی و درمانی  ✓

 کارکنان  دانشگاه   ✓
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 مطب های خصوصی   ✓

 سازمان های همکار ✓

 عموم مردم  ✓

 

 

 ده جغرافیایی فعالیت می کند؟ محدودانشگاه در چه حوزه ها ی و در کدام  مدیریت آمار و فناوری اطلاعات -3

 دانشگاه علوم پزشکی سمنان    و پرسنل شاغل در  دانشجویان  به اساتید،الکترونیکی سطح دانشگاهی: ارائه خدمات  ✓

 دسترسی به اطلاعات سلامت، نوبت دهی  و  اطلاع رسانی از طریق وب سایت سطح کشوری: ارائه خدمات  ✓

 ی از طریق وب سایت، پذیرش دانشجو، پژوهشیرسانسطح  بین المللی: ارائه خدمات اطلاع  ✓

 

 دانشگاه برای انجام فعالیت های خود از چه نوع فناوری و با چه سطحی از پیچیدگی بهره می گیرد؟   مدیریت آمار و فناوری اطلاعات -4

 روش های نوین فناوری اطلاعات ✓

 سیستم های اطلاعاتی  ✓

 سیستم های تصمیم یار  ✓

 ریسیستم ها و روش های آما ✓
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 دانشگاه از چه مزیت های رقابتی )ویژگی های ممتاز( برخوردار است؟  مدیریت آمار و فناوری اطلاعات -5

 از نیروهای جوان و متخصصی، خلاق با تعهد کاری بالا مندی بهره  ✓

 بیات متخصصان و مدیران سایر دانشگاه هاربهره مندی از تج ✓

 ستفاده از فناوری های به روز وص امشارکت با سایر ارگان های دولتی  و خصوصی در خص ✓

 حمایت وزارت بهداشت از اجرایی شدن برنامه ها و طرح های مربوط به تحول دیجیتال نظام سلامت  ✓

 

 

 دانشگاه تا چه حد به بقاء و رشد خود اهمیت می دهد؟  مدیریت آمار و فناوری اطلاعات -6

این مدیریت اقدام به ارزیابی و    وز افزون در حوزه های مختلف، این مدیریت را ملزم به رشد می نماید.عه رماهیت رشد و تغییرات در حوزه آمار و فناوری اطلاعات و توس 

در این راستا یکی از موارد قابل اهمیت، توانمند    خود در حوزه ستادی و واحدهای تابعه نموده تا نسبت به ارتقای جایگاه خود تجلی بخشد.کارکنان  ارتقای عملکرد  

کـه سـازمان از توانـاییهـای بـالقوه کارکنـان خود  نتیجه آن این است  شود و    موجب شکوفا شـدن خلاقیـت و نـوآوری در سازمان میی باشد که  ان مسازی کارکن

  درانجام فعالیت   علم روز   ز ا  ترتشویق کارکنان به استفاده بیش  هـای آموزشـی و  برگـزاری دورهاین مدیریت نسبت به    ،. برای نیل به اهداف خودحداکثر استفاده را ببرد

 .استنموده های مرتبط با آنان 

 

 دانشگاه به چه میزان به نیازها و رضایتمندی کارکنان خود اهمیت می دهد؟  مدیریت آمار و فناوری اطلاعات -7
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ی خلاق، از طریق فراهم نمودن محیط مناسب توام  ادهاپرورش استعد   جهت مدیران باید به عوامل مؤثر در ایجاد انگیزش شغلی در کارکنان توجه بیشتری نمایند و در  

امنیت شغلی و آرامش خاطر   بردارند با  از طریق    گام  اقتصادی  ایـن راستا، توجه به رفع مشکلات  ارائه خدمت بهتر کننـد. در  بتوانند ذهن خود را صرف  تا کارکنان 

نماید    مکانات و تسهیلات رفاهی برای کارکنان موجبات انگیزش درونی ایشان را فراهم میاد اایج  ، های تشویق و تنبیه  اعمال سیستم  ،پرداخت حقوق و کارانه مناسب

نان  آدی و انگیزش  ند. درک نیازها و انتظارات کارکنان گامی موثر در ارتقای توانمتواند در نهایت موجب افزایش رضایت شغلی و بهبود عملکرد آنها شو   که این امر می 

 در تصمیم گیری و توجه به انتظارات و نقطه نظرات ارزشمند آنان نیز مورد توجه مدیران این حوزه خواهد بود .  نان خواهد بود. مشارکت کارک

 

 

 

دانشگاه به چه میزان به مدیریت مناسب تصورات عمومی جامعه از خود و مسئولیت های اجتماعی اش اهمیت می    مدیریت آمار و فناوری اطلاعات  -8

 دهد؟  

 

، صداقت درکار و رضایت مشتریان از جمله  کارمندانبه  گویی سریع  ، توانمندسازی نیروی انسانی و پاسخبا کیفیت مطلوب  د دانشگاه، ارایه خدماتارش   رضایت مدیران 

این مدیریت  رنامه های  بگر  دی  آن ها از   همکاران و اخذ بازخورد از مدیران ارشد و  گزارش عملکرد این حوزه به  ارسال  همچنین  .  باورهای همیشگی این مدیریت می باشد 

 در این رابطه خواهد بود. 
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 جمع بندی نهایی:  

 

 ماموریت رسالت/ بیانیه 

در چارچوب سیاست ها و خط مشی های مصوب دانشگاه و وزارت متبوع این مدیریت عهده دار فراهم نمودن بستر شبکه ای مناسب جهت سازمان 

ارائه خدمات الکترونی  ، آمار و ارائه تجزیه تحلیل های آماری و داشبوردهای مدیریتی دانشگاه ک و  دهی، هماهنگی و نظارت بر  جمع آوری اطلاعات 

ی دانشگاه وجامعه  بوده و بر این باور است که با پویایی نظام اطلاعاتی؛ اثربخشی و کارآیی برنامه های دانشگاه افزایش یافته و در پرتو آن نیازهای واقع

 مرتفع خواهد گردید. 

 

 دورنمای سازمانیاز/ چشم اند

 های برتر  المللی به عنوان یکی از دانشگاه  ارتقای موقعیت مدیریت آمار و فناوری اطلاعات در سطح ملی و بین

 

 

 ارزش های سازمانی 

 مشتری مداری  ✓
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 بهبود مستمر کیفیت  ✓

 عملکرد مبتنی بر شواهد  ✓

 مدیریت مبتنی بر اطلاعات ✓

 منسجم  کار تیمی ✓

 محوری اخلاق  ✓

 آموزشی ایی نوآوری و پوی ✓

 عدالت محوری  و  شایسته سالاری ✓

 رعایت حقوق ذینفعان  ✓

 همدلی و صداقت در کار  ✓

 مسئولیت پذیری  ✓
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 دانشگاه علوم پزشکی سمنان  مدیریت آمار و فناوری اطلاعات  "محیط بیرونی " ارزیابی
 

 

 

 (EFEMجدول شناسایی عوامل استراتژیک خارجی)

 

  ضریب ( EFEMخارجی )عوامل  ردیف

 یتاهم

(1-20 ) 

 رتبه 

(1-4 ) 

 امتیاز نهایی

 (O) (Opportunities) فرصت ها

O1   دریافت بازخورد سالنامه های آماری منتشر شده

   دانشگاه

20 4 80 

O2   همكاری و تلاش رابطين آمار سازمان های برون

بخشی در احصا و تحليل شاخص های عدالت در 

سلامت استان و طرح موضوع در کارگروه های  

و امنيت غذایی استانی و شورای عالی ساغ   لامتس

 در کشور

18 4 72 

O3  همكاری و مشارکت در طرح سامانه یكپارچه نظام

 اطلاعات سلامت ایران در وزارت متبوع )سيناسا(

18 4 72 

O4  72 4 18وجود کارگروه های تخصصی آمار در سطح 
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 دانشگاه های علوم پزشكی و وزارت بهداشت

O5  ليانه عملكرد کارشناسان آمار توسط ش ساانجام پای

وزارت متبوع به منظور کنترل و نظارت بر فرآیند و  

 روند موجود 

18 4 72 

O6  احساس نياز روز افزون به استفاده از آمار و

اطلاعات صحيح و بهنگام در کارگروه های  

 سازمان های برون بخشی موثر در نظام سلامت 

18 4 72 

O7 سامانه یكپارچه نظام  طرح همكاری و مشارکت در

اطلاعات سلامت استان سمنان در سازمان مدیریت  

 و برنامه ریزی استان )فرابر(

18 3 54 

O8   بهره گيری از تجربيات متخصصان و مدیران سایر

 دانشگاه های همسطح جهت بهبود عملكرد سازمان 

12 4 48 

O9  بهره گيری از فناوری های به روز حوزۀ فناوری

تسهيل خدمت رسانی و تكریم  جهت اطلاعات 

 ارباب رجوع  

8 4 32 

O10  مشارکت با سایر ارگانهای دولتی و خصوصی در

جهت انجام فعاليت های چند تخصصی رایج با  

 استفاده از فناوری های به روز 

6 2 12 

O11  امكان بهره گيری و دسترسی امن شرکتهای بيرون

 از سازمان به بانكهای اطلاعاتی مورد نظر 

12 3 36 

O12   وجود منابع علمی دقيق و مدیریتی قابل دسترس

 در شبكه های اطلاعاتی جهانی  

12 4 48 
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O13  بهره گيری از روندهای نوین و در حال رشد

 مربوط به فناوری اطلاعات  

10 4 40 

O14   حمایت وزارت بهداشت از اجرایی شدن برنامه ها

 مت و طرح های مربوط به تحول دیجيتال نظام سلا

8 2 16 

O15  اهميت بالای توسعۀ فناوری اطلاعات در سياست

 های ابلاغی نظام الكترونيک سلامت   

6 1 6 

O16  57 3 19 آگاهی عمومی نسبت به سيستم های اطلاعاتی 

O17   وجود قوانين و مقرارت دولتی در زمينه الزام

 توسعه نرم افزار  

19 3 57 

O18  مينه فناوری  در زتدوین قوانين و مقررات کشوری

 اطلاعات حوزه سلامت

19 3 57 

O19   72 4 18 کاهش هزینه های دسترسی به فناوری اطلاعات 

O20 57 3 19 سهولت دسترسی به خدمات الكترونيک در جامعه 

O21  57 3 19 بهبود زیرساخت های فناوری اطلاعات در کشور 

O22   امكان ارائه خدمات الكترونيک در بستر پنجره

 دمات الكترونيک دولتند خهوشم

20 3 60 

 1149  335  جمع

 3.429851    میانگین

 

 (  T( )Threatsتهدیدها )
 

T1  45 3 15عدم توجه کافی مدیران در به کاربردن آمار و 
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اطلاعات و شاخص های موجود در برنامه ریزی  

 ها و تصميم گيری های استانی و ملی

T2 و برون رون عدم وجود سيستم یكپارچه آماری د

 سازمان سلامت محور

15 3 45 

T3  وجود سيستم های مختلف و موازی جهت جمع

 آوری آمار و اطلاعات

15 3 45 

T4  طولانی شدن فرآیند جمع آوری اطلاعات در

 برخی از واحدهای تابعه 

15 3 45 

T5  عدم تعریف یكسان و جامع در زمينه مفاهيم و

 اقلام آماری در سطوح بالاتر

14 3 42 

T6 تخصصی در  -عدم برگزاری دوره های آموزشی

 سطوح بالاتر

14 3 42 

T7   عدم کارشناسی صحيح در طراحی دقيق سامانه

 های ارائه دهنده خدمت از سوی وزارت خانه 

12 4 48 

T8   ابلاغ بسياری از بخش نامه ها و دستورالعمل های

ناهماهنگ با زیرساختها و قابليت نرم افزارها از 

بهداشت و سازمان های ارائه دهندۀ  ارت سوی وز

 خدمات بيمه و در نتيجه تبعات حاصل از دستور

16 4 64 

T9   فقدان بانک اطلاعاتی پشتيبان در محيط خارج از

سازمان علوم پزشكی در صورت وجود بحران و  

 وقوع حوادت غيرمترقبه 

10 4 40 

T10   56 4 14ضعف سازمان در به روزرسانی فناوری های مورد 
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مدیریت آمار و فناوری اطلاعات به   ه دراستفاد

 دليل کمبود بودجه  

T11  مجبورنمودن به بهره گيری از نرم افزارهای مورد

توصيه وزارت بهداشت و عدم وجود  زیرساخت  

 های مناسب برای پياده سازی این نرم افزارها 

12 2 24 

T12   محدود بودن قابليت توسعه نرم افزارهای موجود

 لامت جهت تأمين نيازهای سازمان زۀ سدر حو

14 3 42 

T13   عدم تناسب ساز و کارهای اجرایی برای دسترسی

امن به شرکتهای طرف قرارداد به مراکز داده و  

 سرورهای مربوطه و بانک اطلاعاتی 

8 4 32 

T14   تغييرات مستمر و عدم تطابق  و ناهماهنگی

ائۀ ی اردستورالعمل های بالادستی و تأثير آن بر رو

 خدمات تحت وب  

12 3 36 

T15   وجود ضعف در ارائه تعریف یكسان در اطلاعات

پایه سيستم نظام آماری از طرف وزارت متبوع و  

 یكپارچه سازی این سيستم 

10 2 20 

T16  ضرورت بهره گيری از نرم افزارهای بيمارستانی

عمليات محور به دليل سياستهای موجود در حوزۀ  

يری از نرم افزارهای ره گسلامت به جای به

 اطلاعات محور  

10 2 20 

T17   ضعف کانالهای ارتباطی سازمان با حوزه های

مدیریتی ، تصميم گيرنده و سياست گذار در حوزۀ  

10 1 10 
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 سلامت 

T18   روند رو به رشد تهدید های امنيتی در ارائه

 خدمات الكترونيكی 

16 3 48 

T19 كترونيک در ت الآماده نبودن بستر های توسعه دول

 سطح وزارت 

17 3 51 

T20   تحریم های اقتصادی و محدودیت دسترسی به

 تامين کنندگان خارجی

16 2 32 

T21   تهدیدهای مربوط به گسترش فضای سایبری و

 فناوری های نوین 

15 3 45 

T22   وابستگی شدید سازمان ها به شرکت های

 خصوصی 

17 3 51 

T23 نی از محيط ازماهوشمند تر بودن فضای برون س

 دانشگاه 

16 3 48 

 931  313  جمع 

 2.974441    میانگین

 

 

 

 



20 
 

 دانشگاه علوم پزشکی سمنان  مدیریت آمار و فناوری اطلاعات  "محیط درونی "بررسی  
 

 

 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمانی:

 

ضریب   (IFEM) ماتریس عوامل داخلی ردیف

 اهمیت

(1-20 ) 

 رتبه 

(1-4 ) 

 امتیاز نهایی

 (S)(Strengths) نقاط قوت 

S1   دسترسی به شبكه اینترنت جهت دستيابی به آخرین

 دستاوردهای روز 

18 3 54 

S2   وجود سالنامه آماری دانشگاه علوم پزشكی سمنان طی

 سال های متمادی

20 4 80 

S3   احساس نياز روزافزون به استفاده از آمار و اطلاعات

 صحيح و بهنگام در دانشگاه

18 4 72 

S4   ارائه ی خدمات مشاوره ای در زمينه پایان نامه ها و

 در مقاطع مختلف تحصيلی

15 3 45 

S5  وجود نيروهای علاقمند و متخصص آماری در واحد

 های دانشگاه 

15 3 45 

S6 48 3 16 بهره گيری از نيروی متخصص کاردان و باتجربه کافی 
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S7 و  ر ماوجود ساختار سازمانی مناسب در مدیریت آ

 فناوری اطلاعات

12 2 24 

S8   تعهدکاری بالای کارشناسان در مدیریت آمار و

 فناوری اطلاعات

20 4 80 

S9   پاسخگویی سریع، با کيفيت و با تخصص به نياز

 ارباب رجوع

16 3 48 

S10   استفاده از پایشگرهای نظارتی )به صورت فنی و

 تخصصی( 

16 2 32 

S11  اد در هر دوره در وب تناستوليد محتوای آماری قابل

 سایت دانشگاه و ...

12 3 36 

S12   وجود شرح وظایف و فرایندهای کاری معين و

 بازنگری این وظایف در صورت الزام

12 3 36 

S13   وجود فرآیندهای الكترونيكی استاندارد با گردش

کاری معين و قابل پيگيری جهت ارائه خدمات تحت  

 شبكه

12 3 36 

S14 ی الكترونيكی مربوط به سامانه های  هاش وجود گزار

 بيمارستانی 

16 3 48 

S15   وجود داشبوردهای اطلاعاتی و مدیریت بانک های

 اطلاعاتی براساس این داشبوردها

15 3 45 

S16 60 3 20 وجود برنامۀ عملياتی مدون براساس نيازهای سازمان 

S17  اجرای زیر ساخت پایدار ارتباطی فيبرنوری در مراکز 

 س و حياتیساح

16 3 48 
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S18   اجرای زیرساخت شبكه ارتباطی استاندارد در مراکز

 جدیدالاحداث 

12 3 36 

S19   اجرای زیرساخت پایدار ارتباطی در مراکز سلامت

 شهری و روستایی

16 3 48 

S20  اجرای سيستم مانيتورینگ تحت شبكه جهت پایش

 ارتباطات شبكه ای

12 3 36 

S21 تفاده از سيستم های اطلاعاتی و  اسه تمایل مدیران ب

نرم افزاری در جهت تحقق اهداف و برنامه های  

 دانشگاه 

19 4 76 

S22  ارائه خدمات پشتيبانی نرم افزاری توسط کارشناسان

 در ستاد و واحد های تابعه 

19 4 76 

S23   نياز سنجی و طراحی پروژه های استقرار سيستم های

 نشگاه دار اطلاعاتی و نرم افزاری جدید د

20 3 60 

S24  برگزاری دوره های آموزشی در زمينه نرم افزارهای

 کاربردی در سطح دانشگاه 

18 4 72 

S25 54 3 18 وجود زیرساخت های آموزش الكترونيک در دانشگاه 

S26  57 3 19 وجود نيروهای متخصص در واحد های تابعه 

S27 60 3 20 وجود نرم افزارهای تخصصی در هر حوزه 

S28   وجود فرهنگ پذیرش استقرار سيستم های نوین

 فناوری اطلاعات در بخش زیادی از کارکنان 

19 3 57 

 1469  461  جمع

 3.186551    میانگین
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 (W) (Weaknessنقاط ضعف )

W1  فقدان سيستم یكپارچه مدیریت آمار و فناوری

 اطلاعات دانشگاه 

13 4 52 

W2 نگيزه در کارشناسان ا  ادکمبود مكانيزم هایی برای ایج

 آمار

15 3 45 

W3  عدم استفاده از دانش متقابل کارشناسان آمار وIT  در

 جهت فرابری داده 

15 3 45 

W4   عدم توجه کافی مسئولين در ارتباط با استفاده و نقش

 آمار و ضرورت سرمایه گذاری 

13 4 52 

W5   متناسب نبودن تعداد نيروی انسانی براساس حجم

 زمانی زۀباکاری و 

12 3 36 

W6   جابجایی نيروهای متخصص و آموزش دیده در واحد

 فناوری اطلاعات

16 2 32 

W7  پایين بودن سطح برونسپاری و واگذاری پشتيبانی از

 خدمات فناوری اطلاعات به بخش خصوصی 

8 2 16 

W8  محدودیت دسترسی به بانكهای اطلاعاتی مرتبط به

 دانشگاه در وزارت بهداشت

16 4 64 

W9   عدم توليد داده های تميز و مناسب در سامانه های

 توليد داده

20 3 60 

W10  32 2 16 جزیره ای بودن برخی از بانک های اطلاعاتی 

W11  40 2 20فقدان نيروی متخصص در حوزۀ تجزیه و تحليل داده 
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 و اطلاعات 

W12  عدم وجود زیرساخت های پردازشی پشتيبان به علت

 بعناکمبود م

20 1 20 

W13  کمبود تجهيزات شبكه ای، سخت افزاری و نرم افزاری

های تحت وب و مناسب جهت شناسایی آسيب 

 جلوگيری از حملات سایبری

20 1 20 

W14   عدم وجود مرکز داده پشتيبان جهت ذخيره سازی داده

 ها به طور همزمان در دو مكان 

16 4 64 

W15 صميم گيری ت ایعدم توجه به اطلاعات موجود بر

 کلان و پيش بينی روندهای آینده

8 2 16 

W16   قابل اجرا نبودن برخی از فرایندهای مصوب شده

 گذشته و ایجاد فرایندهای کاری موازی و مرتبط

12 3 36 

W17  محدودیت سيستم های نظارتی و مانيتورینگ در پایش

مستمر و مداوم اطلاعات واحدهای تحت پوشش 

 ی اطلاعاتورنامدیریت آمار و ف

12 2 24 

W18   عدم تناسب ارائه خدمات آموزشی، رفاهی، انگيزشی و

 حقوقی دانشگاه برای ارائه به کارکنان 

12 3 36 

W19   عدم تحقق برخی از تصميمات فنی اخذ شده توسط

مدیریت آمار و فناوری اطلاعات در واحدهای تحت 

 پوشش دانشگاه 

20 2 40 

W20  ی و نظارتی جهت صصتخعدم وجود کميته های

تصميم گيری مسائل مهم مدیریت آمار و  فناوری  

20 1 20 
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 اطلاعات 

W21  محدود بودن بودجه تخصيص یافته به مدیریت فناوری

 اطلاعات 

17 4 68 

W22 68 4 17 عدم وجود داشبورد اطلاعاتی یكپارچه 

W23 39 3 13 تعدد نرم افزارها 

W24   خریداری نرم افزارها توسط واحدها در گذشته و

 ورت جزیره ای وجود نرم افزارها بص

12 3 36 

W25  وجود چارت تشكيلاتی ضعيف در پيش بينی تعداد

 کارشناس متخصص 

16 3 48 

W26  عدم پذیرش سامانه ها توسط کارکنان قدیمی پس از

 استقرار نرم افزار

15 3 45 

W27 48 3 16 م به تغيير برنامه های قدیمی عدم انعطاف پذیری سيست 

W28   نارضایتی کارکنان به دليل عدم وجود سيستم های

 جامع و یكپارچه تحت وب

16 3 48 

 1150  426  جمع

 2.699531    میانگین
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 جمع بندی امتیازات ارائه شده از سوی ذی نفعان به ابعاد محیط بیرونی و درونی  

 

 یافته به ابعاد محیط بیرونی: جمع امتیازات اختصاص 

 2.974441 ، امتیاز:مورد 23 ؛      تهدیدها:   3.429851، امتیاز:  مورد 22فرصت ها:  
 

 3.202146میانگین: 

 اص یافته به ابعاد محیط درونی: جمع امتیازات اختص

 2.699531، امتیاز: مورد 28ضعف ها:   ؛   3.186551، امتیاز: مورد 28قوت ها:

      

 2.943041گین:میان  

 

برای وضعيت محيط داخلی و خارجی به   2.5کسب شده بالاتر از    نهایی  امتياز  (4-1)و رتبه    (20-1)  با توجه به سيستم نمره دهی بر اساس اهميت  توجه:  

   ت غيرقابل قبول قلمداد خواهد شد.ينيز به عنوان وضع 2.5عنوان وضعيت قابل قبول و امتياز کمتر از 

 ل ذیل نشان دهنده این است که این مدیریت در موقعيت تهاجمی )رشد و توسعه ( قرار دارد.نتایج مطابق شك
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 مدیریت آمار و فناوری اطلاعات موقعیت رقابتی 

 

 

 نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل درونی 
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